16

Диагностика признаков логика-этика и сенсорика-интуиция  в речи -  вербальной и невербальной.
Стендовый доклад И. и С.Белецких. В подготовке материала принимали участие Е.Никитина и А.Таченков.

В таблицах в сжатом виде приводятся критерии диагностики указанных признаков. Эти критерии разработаны нами для диагностики признаков логика-этика и сенсорика-интуиция  в речи -  вербальной и невербальной – на основании работ К.Г.Юнга, А.Аугустинавичюте и некоторых других авторов (В.Миронов, Л.Кочубеева, М.Стоялова, И.Эглит). Материалом для разработки критериев явились более 300 диагностических анкет с вопросами открытого типа (т.е. требующих развернутых ответов, которые можно анализировать методом контент-анализа) и более 200 видеоинтервью.

При диагностике в вербальном интервью признаков логика-этика и сенсорика-интуиция мы используем три типа вопросов:

1. Нейтральные. Их задача – выявить предпочтение логики перед этикой или наоборот и сенсорики перед интуицией или наоборот. Пример: нейтральный вопрос на логику-этику «Порассуждайте об отношениях на работе»
2. Вопросы на предпочитаемый полюс признака. Их задача – выявить дифференцированность логики-этики или сенсорики-интуиции.
3. Вопросы на противоположный полюс признака. Их задача – выявить недифференцированность логики-этики или сенсорики-интуиции.

Вопросы на признак могут содержать:

1. Задачу по оценке собственной активности по каждому полюсу  самостоятельно. Дополнительно мы просим привести пример и пояснить, мотив - почему типируемый так реагировал, что думал, чувствовал, в чем причина поступка. Пример: "Хорошо ли вы понимаете, как к вам относятся люди" (логика - этика)
2. Творческую задачу по каждому полюсу. Обычно это описание некой гипотетической ситуации и попытка соотнести ее с опытом типируемого. Пример: «Прилетели инопланетяне. Ваши действия» или «Предположим вы – врач. Каким врачом вы бы были?». Мы стараемся избегать вопросов, которые отсутствуют в конкретном опыте типируемого, т.к. в выдуманный ответ легко может включиться желаемое вместо действительного.
Вопросы по каждому признаку (логика-этика или сенсорика-интуиция) задаются именно в таком порядке. Цель нейтральных вопросов – расположить собеседника к  себе, а также в ненавязчивой форме проверить,  какое из предпочтений следует проверять как дифференцированное, а какое – как недифференцированное. Это облегчает задачу типировщика, особенно начинающего, т.к. позволяет ему сформировать ожидания от ответа и, если они не оправдались, сделать вывод об ошибочности первоначального предположения.
Критерии в таблице объединены в три группы. 

1. Предпочтение одного полюса другому. Проявляется в нейтральных вопросах и прицельных вопросах на противоположный полюс признака.

2. Дифференцированность полюса. Проявляется в прицельных вопросах по этому полюсу и в оценках собственных проявлений по этому полюсу.
3. Недифференцированность, вытесненность полюса. Проявляется в прицельных вопросах по этому полюсу и в оценках собственных проявлений по этому полюсу.

Итоговая оценка результатов диагностики проводится путем суммирования попаданий в тот или иной полюс признака. Вывод о наличии того или иного полюса признака производится на основании бОльшего числа попаданий.

Обозначим полюса признака сенсорика – интуиция S и N соответственно, а полюса признака логика-этика Т и F соответственно. 
Таблица 1а. Правила интерпретации ответа по полюсу СЕНСОРИКА 

	 
	Категория

	 
	Предпочтение полюса сенсорика полюсу интуиция

	S1.0:Детальность восприятия
	Уточнения, пояснения, детальные описания с подробностями мест, процессов и пр., особенности активного образа жизни, спорт и пр. - детальность восприятия                

	S1.1:Конкретное восприятие
	Конкретность, приземленность мышления - чудес не бывает, от простого к сложному, от частного к общему, отсутствие скрытых смыслов, об абстрактных вещах - конкретное восприятие. Тяготение к ситуациям, в которых отсутствуют резкие изменения, происходит постепенно накопление и медленный переход между состояниями

	S1.2:Вещные метафоры
	Конкретные, вещные сравнения и метафоры (с понижением уровня абстракции). «Смех и грех: это когда мужу изменяешь с клоуном» 

	 
	 

	 
	Дифференцированность сенсорики

	S2.0:Физические свойства
	Описание физических свойств человека: веса, внешнего вида, роста, цвета волос и/или глаз, движений, телосложения, особенностей одежды. Экспертное описание физических свойств объектов, с которыми производилось взаимодействие. Особенности физического состояния - уставший, напряженный

	S2.1:Сенсорные особенности речи
	Подробное, детальное описание аудиальных особенностей речи: громкость, складность  

	S2.2:Физические качества
	Обращение внимания на качества, связанные с долгой, кропотливой, упорной, детальной деятельностью: усидчивость, ответственность, внимательность к деталям, решительность, напористость, пробивные качества, адекватная агрессия, надежность, влияние, авторитарность, авторитет, внутренний стержень         

	S2.3:Физическое состояние
	Экспертное внимание к вопросам удобства, комфорта помещения, рабочего места, состоянию физического тела (усталость, утомляемость)

	S2.4:Личное пространство
	Экспертное отслеживание своего и чужого личного пространства, дистанции

	 
	 

	 
	Недифференцированность, вытесненность интуиции

	S3.0:Неуверенность в интуиции
	Попытки обмануть время - выйти на полчаса раньше, переставить часы и пр. Требования четких "реалистичных" сроков (при отсутствии понимания, какие сроки реалистичные). Неконкретные, интуитивные понятия заключены в кавычки, использование их как бы в переносном смысле. Употребление слов: «пытаться», «стараться», «желать», «стремиться»  - по отношению к интуитивным понятиям


Таблица 1б. Правила интерпретации ответа по полюсу ИНТУИЦИЯ 

	 
	Категория

	 
	Предпочтение полюса интуиции полюсу сенсорика

	N1.0:Интуитивное восприятие
	Склонность к выделению ритмов (природы, деятельности, организма, процессов), описание возможностей среды, необычности вещей, людей, свойств, явлений, прогнозирование развития процессов. Альтернативное использование вещей и предметов не по прямому назначению. Интуитивные метафоры, игра смыслами (с повышением уровня абстракции: "Вода и камень мочит")

	N1.1:Быстрое формирование образа
	Быстрое формирование образа, обобщение черт, воссоздание целого по разрозненным деталям, выделение отличительных черт, придумывание, креативность. Активная роль воображения (я выдумываю, я представляю, а если бы...). 

	N1.2:Оригинальные черты
	Описание человека через наличие или отсутствие оригинальных черт (скучный, обыденный, неоригинальный, развивающийся и пр.). Подчеркивание интуитивных качеств/поведения - творчество, свобода мысли, новизна и интересность суждений мировосприятия оценка потенциальных способностей талантов, сами таланты, разносторонность, индивидуальность в стиль, манера речи, суждении и поведении, стремление/отсутствие стремления к развитию. Разговоры о стиле при описании качеств человека (стиль, как образ).

	N1.3:Реализация возможностей
	Мотив к действию, деланию - реализация возможности

	 
	 

	 
	Дифференцированность интуиции

	N2.0:Уверенность в категориях интуиции
	Уверенность, оценка, быстрая ориентация в вопросах сущности, способностей как своих, так и чужих, даже если человек/коллектив незнаком. Не оценивает свои умения распознания способностей, генерирования вариантов  без запроса, как качество очевидное и естественно присущее.

	 
	 

	 
	Недифференцированность, вытесненность сенсорики

	N3.0:Неуверенность в ощущениях
	Описание своих ощущений - отдельный вид деятельности, сложно дифференцировать свои ощущения, не совсем понятно, какие ощущения ты испытываешь в данный момент. Неуверенность в понимании расстановки сил, ощущений (может проявляться употреблением слов "стремлюсь", "пытаюсь", "стараюсь", "наверное", "для меня", "кажется" и пр. , употребление понятий, связанных с ощущением в кавычках). Как следствие, вынужденная краткость при употреблениии категорий ощущений, мотивируемая тем, что "и так все понятно", что "тема очень глубока и невозможно ее описать" и т.п.  Из-за неуверенности в ощущениях предпочитают с людьми неблизкими взаимодействовать в рамках какой-то интуитивной деятельности.

	N3.1:Необычность толкования сенсорных проявлений
	Ощущения ускользают, на них сложнее сфокусироваться (по сравнению с интуитивными образами). Как следствие, толкование своих/чужих ощущений крайне затруднено, может вызвать сомнение или отрицаться их наличие, либо возможность их толкования. Озвученное толкование резко отличается от принятого в обществе, зафиксированного в неявном знании, пословицах, крылатых выражениях. Отстаивание своей позиции, даже если собеседник аппелирует к принятому в обществе мнению.

	N3.2:Особенность ощущений
	Указание особенности, нетипичности своих ощущений, т.о. своего рода обособление своего ощущения от общечеловеческих ощущений.

	N3.3:Черно-белая компетенция
	Черно-белая оценка уровня своих ощущений. Как следствие, присущи крайние варианты поведения: от полного игнорирования своих и чужих ощущений, до момента, когда это игнорирования начинает резко сказываться на возможности деятельности (необходимость учитывать ощущения по умолчанию отрицается, игнорируется или обесценивается, обязанность делать это фрустрирует) до постоянной фокусировки на ощущениях своих/другого через попытку представить как будет удобно/комфортно, приятно.


Таблица 1в. Правила интерпретации ответа по полюсу ЛОГИКА
	 
	Категория

	 
	Предпочтение полюса логики полюсу этика

	T1.0:Описание процесса мышления
	Описание процесса мышления, даже если вопрос/ситуация предполагает обсуждение чувств/отношений, либо тема напрямую не связана с размышлением. Излагаются либо исходные посылки, ход мышления и вывод, либо вывод и указано, что к нему пришли в результате размышлений ("такой вывод можно сделать", "при анализе видно"). Сопровождается оборотами путем, учитывая что, к тому же, посредством, впоследствии, но все же, учитывая и др.

	T1.1:Логическая оценка ситуации
	Даже если вопрос/ситуация предполагают обсуждение чувств/отношений, либо тема напрямую не связана с размышлением/технологическим процессом, выдвигаются логические критерии оценки ситуации. На их основании проводится  оценка адекватности, практичности, правильности ситуации, достоверности сведений, обоснованности действий, стоимости и пр. Указывается посредством какого инструмента ситуация разрешена. 

	T1.2:Потребность в логическом смысле
	Происходит выделение смысла (логической причины) ситуации или действия, даже если ситуация относится к области чувства/отношений. Отсутствие смысла (логической причины) в ситуации фрустрирует (т.е. напрягает/тревожит).

	T1.3:Опора на технологию, науку
	Теория, аналитика, технология (как категории доступные мышлению и созданные им) - важнейшие опоры при принятии решений. Субъект как и объект - элемент системы, к нему необходимо применять научный объективный подход, системность, упорядочивание, ранжирование. Объекту/процессу часто дается определение ("называть вещи своими именами").  Использование мышления/технологии для создания/построения отношений. Улучшение отношений технологическими средствами (использование науки, управленческих решений и пр). 

	T1.4:Логическая оценка человека
	Если ситуация явно не предполагает обсуждение чувств/отношений человека, либо его логических/профессиональных качеств, все равно производится оценка его логических/профессиональных качеств (качества, связанные с умом, интеллектом, эрудицией, правильностью речи, работоспособностью, умением работать - "профессионал", "эффективен", компетентность, грамотность), при этом оценка в категориях чувства (добрый, заботливый, нежный) либо обесценивается, либо отсутствует вообще. Обсуждение и оценка применимости, полезности, цены/ценности человека (живого существа), отношений. 

	T1.5:Ожидание логической оценки
	Ожидается, что окружающие будут оценивать его и деятельность через категории мышления (правильность, эффективность), а не категории чувства. 

	T1.6:Оценка чувства логикой
	Высоко оценивают честность/открытость/прямолинейность, как делающие ситуацию понятной и доступной для решения в категориях мышления. Оценка чувств, переживаний, настроения, эмоций логическими средствами и в логических категориях. Cтремление к гармонии через "понимание" человека (о чувствах не упоминается). Склонность решать ситуацию, в том числе эмоционально окрашенную, через мышление, а не чувство (чувство игнорируется, отвергается или обесценивается).

	T1.7:Логическая символика
	Формулы, логические и математические знаки, проценты, точные числа при объяснении бытовых понятий. Нумерация пунктов, этапов как упорядочение и ранжирование в вопросах не связанных с логическими/технологическими категориями.

	 
	 

	 
	Дифференцированность логики

	T2.0:Уверенность в логических категориях
	Уверенность, быстрая ориентация и творческое, эффективное решение вопросов технологии, правил, критериев, оценки эффективности даже если данная область нова. Не оценивает свой профессиональный/мыслительный уровень без запроса, как качество очевидное и естественно присущее. Выделение главного в суждениях.

	 
	 

	 
	Недифференцированность, вытесненность этики

	T3.0:Неуверенность в чувствах
	Описание своих чувств - отдельный вид деятельности, сложно дифференцировать свои чувства, не совсем понятно, какие чувства ты испытываешь в данный момент. Неуверенность в понимании эмоций, отношений (может проявляться употреблением слов "стремлюсь", "пытаюсь", "стараюсь", "наверное", "для меня", "кажется" и пр. , употребление понятий, связанных с чувством в кавычках). Как следствие, вынужденная краткость при употреблении этических категорий, мотивируемая тем, что "и так все понятно", что "тема очень глубока и невозможно ее описать" и т.п. ). Из-за неуверенности в чувствах/отношениях предпочитают с людьми неблизкими взаимодействовать в рамках какой-то мыслительной/трудовой деятельности.

	T3.1:Необычность толкования этических категорий 
	Суть чувств, отношений ускользает, на них сложнее сфокусироваться (по сравнению с логическими понятиями). Как следствие выражение и толкование своих/чужих чувств/эмоций/отношения крайне затруднено, может вызвать сомнение или отрицаться их наличие, либо возможность их толкования. Озвученное толкование резко отличается от принятого в обществе, зафиксированного в неявном знании, пословицах, крылатых выражениях. Отстаивание своей позиции, даже если собеседник аппелирует к принятому в обществе мнению. 

	T3.2:Особенность чувств, эмоций
	Указание особенности, нетипичности своих эмоций, отношений, чувств, т.о. своего рода обособление своего чувства от общечеловеческих чувств. 

	T3.3:Черно-белые отношения
	Черно-белая оценка уровня своих отношений с человеком. Как следствие, присущи крайние варианты поведения: от действий и откровенного высказывания своих мыслей без учета чувств собеседника (необходимость учитывать чувства по умолчанию отрицается, игнорируется или обесценивается, обязанность этого фрустрирует) до постоянной фокусировки на чувствах другого через понимание - чтобы никого не обидеть, не огорчить.


Таблица 1г. Правила интерпретации ответа по полюсу ЭТИКА
	 
	Категория 

	 
	Предпочтение полюса этики полюсу логика

	F1.0: Маркеры чувства
	Использование смайлов, шуток даже если вопрос/ситуация предполагает обсуждение логических категорий или технологии. Словотворчество и фразотворчество как отражение отношения или эмоционального состояния (он офигечел, ути-пути, уменьшительно-ласкательные суффиксы).

	F1.1:Учет отношений, чувств
	Даже если вопрос/ситуация предполагает обращение к логическим категориям (мышление, технология), либо напрямую не связана с  чувствами/отношениями, учитывают отношения/чувства окружающих, подстраиваются под собеседника с тем, чтобы сохранить гармонию чувства (не обидеть, не задеть). Внимание к чувству даже в ущерб мышлению - прав не по закону, но по чувству. Входить в положение (именно сочувствие, а не понимание).

	F1.2:Оценка отношений/чувств
	Даже если вопрос/ситуация связанная с человеком предполагает обращение к логическим/технологическим категориям, либо напрямую не связана с  чувствами/отношениями, все равно производится оценка чувств/отношений/качеств человека с точки зрения моральных норм, готовности помочь другим, учет того как это отразится на чувствах других. Оценки хорошо/плохо человека/компании/ситуации с точки зрения отношений, сохранения гармонии, морального удовлетворения. Оценка человеческих качеств, эмоций (эгоистичен, живой, добродушный, скромный, доброжелательный, хороший, симпатичный, приятный, воспитанный) при отсутствии оценки мыслительных качеств.

	F1.3:Учет эмоциональных потребностей
	Обращает внимание на эмоциональные потребности человека, свои и чужие. Улавливание и учет эмоциональных состояний и атмосферы.

	F1.4:Действия вызваны чувством
	Восприятие действий и поступков других людей, как вызванных чувством/отношением и направленных на чувства/отношения (этот человек так поступил потому, что хотел обидеть).

	 
	 

	 
	Дифференцированность этики

	F2.0:Уверенность в категориях чувства
	Уверенность, оценка, быстрая ориентация в вопросах отношений/чувства как в своих, так и в чужих, даже если человек/коллектив незнаком. Не оценивает свои умения распознания чувства/отношения  без запроса, как качество очевидное и естественно присущее. 

	 
	 

	 
	Недифференцированность, вытесненность логики

	F3.0:Неуверенность в логических категориях
	Описание логических категорий, технологии - отдельный вид деятельности. Сложно дифференцировать логические категории, найти общее и различное в близких понятиях, оценить эффективность технологического подхода. Неуверенность в понимании логических категорий, технологии (может проявляться употреблением слов "стремлюсь", "пытаюсь", "стараюсь", "наверное", "для меня", "кажется" и пр. , употребление понятий связанных с мышлением  в кавычках). Как следствие, вынужденная краткость при употреблениии логических категорий, мотивируемая тем, что "и так все понятно", что "у всех все по-разному" и т.п. ). Из-за неуверенности в логических категориях предпочитает с людьми даже не очень близкими взаимодействовать в рамках чувства (за исключением случаев трудовой деятельности, когда подобное поведение явно порицается).

	F3.1:Необычность толкования логики
	Суть логических понятий, технологии ускользает, на них сложнее сфокусироваться (по сравнению с категориями чувства). Как следствие, определение логических понятий и эффективности как своей так и чужой крайне затруднено, может вызвать сомнение или отрицаться их наличие, либо возможность их толкования. Озвученное толкование резко отличается от принятого в обществе, зафиксированного в неявном знаниии, пословицах, крылатых выражениях. Отстаивание своей позиции, даже если собеседник аппелирует к принятому в обществе мнению. 

	F3.2:Особенность логики
	Указание особенности, нетипичности своих технологических подходов, определений и т.п., т.о. своего рода обособление своего подхода к логическим категориям от общечеловеческого.

	F3.3:Черно-белая компетенция
	Черно-белая оценка уровня своего понимания и компетенции. Как следствие, присущи крайние варианты поведения: от самоуверенности в своих деловых способностях и качествах, до полной неуверенности в вопросах логических категорий, технологий, подчеркивания своей роли, как исполнителя деятельности, следование за тем, кто уже сделал что-то в мышлении или технологии. Следование инструкции (например, с удовольствием, если она хорошо написана), опора на кем-то установленные правила, как необходимость для решения задач. Преклонение перед людьми умными - уверенными в логическом мышлении, разбирающихся в технологиях (или позиционирующими себя таковыми).


 Таблица 2. Пример интерпретации ответов, полученных в списке «Работа-Семья-Хобби»

	Испытуемый 0371. 
Вопрос 1.5. Опишите среду на вашей работе, в которой ваша деятельность была бы максимально приятна и комфортна для Вас.
Там должна быть доброжелательная обстановка, никаких заговоров, стенка на стенку, закулисных интриг,  скандалов, выяснения отношений, подозрительности; (F1.2) начальство должно давать свободу и верить в компетентность подчиненных, должно быть направление, задаваемое начальством, (F3.3) должны оговариваться сроки выполнения работы,  и ставиться задачи; (S3.0, F3.3) должно быть чисто и удобно проводить там целый день. (S2.3) 

Вывод – SF

	Испытуемый 0491. 
Вопрос 2.1. Опишите 2-3 ваши функции в семье, которые вам интересны, приносят удовольствие. Что именно в них интересно, приносит удовольствие?
Люблю вышивать. Нравится четкое следование схеме, порядок и постепенное, медленное движение вперед. (S1.1,T1.3) Браузерные игры - спокойные стратегии с постепенным развитием и накоплением ресурсов, в некоторые играю годами.(S1.1)

Вывод – ST

	Испытуемый 0979. 
Вопрос 2.1. Опишите 2-3 ваши функции в семье, которые вам интересны, приносят удовольствие. Что именно в них интересно, приносит удовольствие?

Основная моя функция - это периодически выступать в роли "жилетки". Это повелось у нас с детства. Однажды мама пришла ко мне в комнату и стала делиться своими переживаниями, проблемами и т.д.  В общем, с тех пор так и пошло.  Мне действительно нравится слушать и давать советы, разбираться в сложных, запутанных эмоционально-психологических ситуациях. (T1.6) Мне кажется, что я четко вижу намеренья или чувства других людей, их симпатии, антипатии.(T3.0)  Их тягу к кому-то или наоборот. Я могу спрогнозировать развитие тех или  иных  отношений и прогнозы, чаще всего сбываются. (N1.0) Так же нравится подбадривать людей. Уверять их в том, что они могут сделать большее, чем им кажется и достигнуть большего.(N2.0, T1.4)

Вывод – NT

	Испытуемый 0287. 
Вопрос 3.1. Опишите, Ваше хобби (занятие, которые вам интересно, приносит удовольствие). Что именно в нем интересно, приносит удовольствие?
У меня хобби - видеомонтаж и обработка видео. Интересно все и на всех этапах, например - придумать идею ролика, сделать хороший монтаж, суметь адекватно и эффектно справиться с музыкой. (N1.1) Если видео подарочное, приятно включать любимую человеком музыку и его любимые фильмы (F1.3)

Вывод – NF



